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บทคัดย่อ
“ระบบติดตามการพิจารณาหลักสูตร วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” เป็นเว็บ

แอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อช่วยเจ้าหน้าที่วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต สามารถจัดการหลักสูตรที่ต้อง-
การเปิดได้อย่างเป็นระบบ โดยเน้นการแก้ไขปัญหาในการเก็บข้อมูลตารางหลักสูตร ที่ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการได้มากพอ ซึ่งมักทําให้เกิดความสับสนในการจัดการหลักสูตรที่ต้องการเปิด และความยากลํา-
บากในการติดตามสถานะของหลักสูตรที่ส่งเข้ามา
ผ้ใูชใ้นอดีตต้องใชร้ะบบพูดคุยทางออนไลน์ เช่น ไลน์ ในการติดต่อสอบถามถึงสถานะของหลักสูตร ซึ่งอาจ

ทําให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบคําถามได้ทันที และอาจทําให้เกิดความล่าช้าในการพิจารณาหลักสูตร รวมถึง
การโทรศัพทส์อบถามความคืบหน้าของหลักสูตรทีส่่งเข้ามา ซึ่งอาจทําใหเ้จ้าหน้าทีเ่สียเวลาในการทํางานมาก
ขึน้ รวมถึงการนําข้อมูลนําใส่ในเว็บไซต์ของ วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด้วยการ
คัดลอกข้อความจากไฟลเ์อกสาร ทลีะบรรทัด ซึ่งอาจทําใหเ้กิดข้อผิดพลาดในการคัดลอกข้อมูลและเกิดความ
ล่าช้าในการดําเนินการ
โครงงานนี้จึงได้จัดทําเว็บไซต์ขึน้เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถสร้างหลักสูตรใหม่ได้ เห็นภาพรวมของ

หลักสูตรและดําเนินการต่อได้อย่างเป็นขัน้ตอน อีกทัง้ผู้ใช้ยังสามารถติดตามสถานะของหลักสูตรที่ส่งเข้ามา
ได้ผ่านเว็บไซต์โดยตรง
ผู้จัดทําหวังว่า “ระบบติดตามการพิจารณาหลักสูตร วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยเชียง-

ใหม่” จะสามารถนําไปใช้งานได้จริง และช่วยลดปัญหาที่เกิดขึน้ในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ABSTRACT

The ”CMU Lifelong Education Assistance Website” is a web application designed to assist
the staff of the College of Lifelong Education in systematically managing proposed courses.
The system aims to address the existing issues in maintaining course-related data tables,
which have proven insufficient in meeting operational needs—often resulting in confusion
when handling course proposals and difficulties in tracking their review status.

In the past, users relied on online communication platforms such as Line to inquire about
the status of their course proposals. This method often caused delays, as staff members were
unable to provide immediate responses, consequently slowing down the course evaluation
process. Additionally, inquiries made through phone calls increased the workload and con-
sumed valuable working time. Another challenge was the manual process of transferring
course information to the College’s official website by copying text from document files
line by line, which frequently led to data entry errors and further delays in operations.

To solve these problems, this project developed a website that enables staff members to
create new course entries, view a comprehensive overview of all courses, and manage each
stage of the process more systematically. Meanwhile, users can directly track the status of
their submitted courses through the website.

The developers hope that the ”CMU Lifelong Education Assistance Website” will be
successfully implemented and effectively reduce the existing problems faced by both the
College and its users.
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กิตติกรรมประกาศ
โครงงานนีจ้ะไมส่ามารถเกิดขึน้ไดเ้ลยหากขาดความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะคณาจารย์ และอา-
จารย์ที่ปรึกษา ผศ.ดร. กําพล วรดิษฐ์ ที่คอยให้คําปรึกษา เทคนิค และแนะแนวทางในการพัฒนาโครงงานนี้
จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้

ขอขอบคุณสถาบัน Lifelong Education ที่ให้โอกาสในการพัฒนาโครงงานนี้ รวมถึงการประชุม
ปรึกษาและให้คําแนะนําอย่างต่อเนื่อง ทําให้โครงงานนีส้ําเร็จได้สมบูรณ์ และขอขอบคุณ รศ.ดร. นริศรา
เอี่ยมคณิตชาติ และ ผศ.ดร. ลัชนา ระมิงค์วงศ์ ผู้เป็นกรรมการสอบโครงงานที่ได้ให้คําแนะนําอันมีคุณค่า

นอกจากนี้ ขอขอบคุณ Entaneer Academy ทีช่่วยใหพ้วกเราเข้าใจระบบ Lifelong Education ได้
ลึกซึง้มากยิ่งขึน้ จนสามารถพัฒนาโครงงานนีไ้ด้จนถึงเวอร์ชันปัจจุบัน

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณสมาชิกโครงงานทุกคนทีไ่ดทุ้่มเทแรงกาย แรงใจ และเวลา เพื่อใหโ้ครงงานนีส้ําเร็จ
ลุล่วง ขอขอบคุณทุกท่านจากใจจริง

นายจิรเดช อรทัย
นายนนทพันธ์ุ ชนะดี
นายทัตธน ศรีเงิน

นางสาวสุรภา หลวงผิวเดช
4 ตุลาคม 2568
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ที่มาของโครงงาน

ในปัจจุบัน วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มกีารเปิดรับหลักสูตรทัง้ใหมแ่ละเก่า ทีค่ณา-
จารย์ต้องการที่จะเปิดสอน เพื่อให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้ศึกษา ซึ่งจะมีปัญหาในกระบวนการทํางานที่ทําให้ล่า-
ช้า เช่น ตารางข้อมูลหลักสูตรทีจ่ัดการไดย้ากในการจัดการ และการติดตามสถานะการพิจารณาหลักสูตรทีไ่ม่
สามารถทําไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ และ การคัดลอกข้อมูลหลักสูตรจากไฟลเ์อกสารเพื่อไปลงในเว็บไซตข์องว
วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิตที่ต้องทําทีละบรรทัด ซึ่งอาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูลและล่าช้า
ในการดําเนินงานได้ พวกเราได้เล็งเห็นปัญหาในส่วนนี้ จึงต้องการสร้างเว็บไซต์ที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาดัง
กล่าวได้ โดยสามารถจัดการข้อมูลหลักสูตรไดต้ามทีต่้องการ และสามารถมองเห็นภาพรวมไดม้ากขึน้ สามารถ
ให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะของหลักสูตรที่ตนเองได้ส่งไปได้โดยตรงผ่านทางเว็บไซต์ และให้เจ้าหน้าที่
ของวิทยาลัยสามารถเพิ่มข้อมูลหลักสูตร จากไฟล์เอกสารเข้าสู่ระบบได้ทันที

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน

1. การจัดสรรข้อมูลหลักสูตรภายในระบบ

• สามารถรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลหลักสูตรให้มีความเป็นระเบียบ ง่ายต่อการเข้าถึงและค้นหา
• สามารถสร้างคิวในระบบ ทําใหส้ามารถมองเห็นภาพรวมของคิวได้ และตัดสินใจไดว้่าจะเลือกทํา
อะไรก่อน
• รองรับการปรับแต่งและอัปเดตข้อมูล เพิ่ม/ลด รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร
ได้อย่างยืดหยุ่น

2. การติดตามความคืบหน้าของหลักสูตร

• ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเรียนรู้ ความก้าวหน้า และต้องการที่จะแก้ไขหลักสูตร

3. การจัดการสิทธิแ์ละบทบาทผู้ใช้งาน

• กําหนดสิทธิก์ารเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันการใช้งานของระบบอย่างเหมาะสม
เช่น Admin, Staff, LE, Officer, User

• จํากัดสิทธิก์ารมองเห็นหรือการแก้ไขข้อมูลเพื่อความปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูล

4. การเพิ่มข้อมูลหลักสูตรจากไฟล์เอกสาร

• สามารถเพิ่มข้อมูลหลักสูตรจากไฟล์เอกสารเข้าสู่ระบบได้ทันที
• ลดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูลและล่าช้าในการดําเนินงาน
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1.3 ขอบเขตของโครงงาน

1.3.1 ขอบเขตด้านข้อมูล

โครงงานนีใ้ช้ข้อมูลจาก

1. วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

• ข้อมูลกระบวนการทํางานของวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต ในการเปิดหลักสูตร และหน้าตาพื้น-
ที่การเก็บข้อมูลหลักสูตร
• ข้อมูลระบบเว็บไซต์ของวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต ในการเห็นกระบวนการเปิดหลักสูตรผ่าน
เว็บไซต์

2. Entaneer Academy

• ข้อมูลกระบวนการทํางานของเจ้าหน้าทีข่องคณะ ในการส่งข้อมูลหลักสูตร และกระบวนการภาย
ในคณะ

1.3.2 ขอบเขตด้านฮาร์ดแวร์
ผู้ใช้จะใช้แล็ปท็อประบบปฎิบัติการวินโดว์ และ แล็ปท็อประบบปฎิบัติการไอโอเอสได้

1.3.3 ขอบเขตด้านซอฟต์แวร์
จํากัดเฉพาะผ้ทูีม่บีัญชี CMU Account ในสถานะ อาจารย์ เจ้าหน้าทีภ่าควิชาของแต่ละคณะ และ เจ้าหน้าที่
ของวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต เท่านัน้จึงจะสามารถเข้าใชง้านได้ และสามารถใชง้านผ่านเว็บเบราว์เซอรไ์ด้
เท่านัน้

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ

• สามารถจัดสรรและจัดการคําร้องในการเปิดหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้
• สามารถติดตามสถานะของหลักสูตรที่ตนเองได้ส่งไปได้โดยตรงผ่านทางเว็บไซต์
• สามารถลดเวลาในการกรอกข้อมูลจากไฟลเ์อกสารเข้าส่รูะบบทางวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิตไดท้ันที

1.5 เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้

1.5.1 เทคโนโลยีด้านฮาร์ดแวร์

เครื่องคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ แล็ปท็อป บนหน้าจอที่มีความละเอียด 1152 x 854 พิกเซล ขึน้ไป
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1.5.2 เทคโนโลยีด้านซอฟต์แวร์
Frontend

• React : JavaScript library สําหรับสร้าง User Interface

• Tailwind CSS : Utility CSS framework ที่ช่วยพัฒนาสร้าง User Interface

• Figma : Web Application สําหรับ ออกแบบ User Interface และ User Experience

Backend

• GoFiber : Go Web Framework ที่สร้างอยู่บน Fasthttp ซึ่งเป็น library จัดการ HTTP server
ซึ่งเป็น HTTP engine

• Postman : Application สําหรับการพัฒนาและทดสอบ API services

• Pandoc : เครื่องมือสําหรับแปลงเอกสาร (Document Converter) แบบ open-source ที่สามารถ
แปลงไฟล์ได้หลากหลายรูปแบบ

Database

• PostgreSQL : เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ object-relational database management sys-
tem แบบ OpenSource ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและโครงสร้างของระบบ

Infrastructure

• Docker : Infrastructure manager ใช้สําหรับการสร้างหรือจัดการ service ต่างๆ
• Nginx : HTTP server แบบ OpenSource

• GithubAction : CI/CD platform ที่ใช้สําหรับการอัตโนมัติในการ build และ deploy code

Third party

• OAuth with EntraID : เป็น Industry-standard protocol ใช้สําหรับการทํา Authorization
framework เปิ ดให้third-party application ได้รับสิทธิการเข้าถึง

1.6 แผนการดําเนินงาน

ขัน้ตอนการดําเนินงาน มิ.ย
.2

56
8

ก.ค
.2

56
8

ส.ค
.2

56
8

ก.ย
.2

56
8

ต.ค
.2

56
8

สํารวจปัญหาเบื้องต้น
กําหนดปัญหา
กําหนดแนวทางแก้ปัญหา และวัตถุประสงค์
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน มิ.ย
.2

56
8

ก.ค
.2

56
8

ส.ค
.2

56
8

ก.ย
.2

56
8

ต.ค
.2

56
8

UX/UI ,Bussiness logic, Database design
สํารวจปัญหาเพิ่มเติมจากวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต
กําหนดขอบเขตของ Users
UX/UI, Frontend, Bussiness logic, Database Implement V.1
Testing Bussiness logic and Database V.1
UI and Bussiness logic Feedback Update 1
UX/UI, Bussiness logic, Database Implement V.2
Testing Bussiness logic and Database V.2
UI and Bussiness logic Feedback Update 2
UX/UI, Bussiness logic, Database Implement V.3
Testing Bussiness logic and Database V.3
สํารวจปัญหาเพิ่มเติมจาก Entaneer Academy
Finalized Frontend and Backend
Deploy Final Web Application
นําไปให้ User ทดลองใช้เพื่อรับ Feedback และการประเมินผล
เขียนรายงาน Final Project และเตรียม Slide ในการสําเสนอไฟนอล

1.7 บทบาทและความรับผิดชอบ

1. นายจิรเดช อรทัย มีบทบาทเป็น Backend Developer (Feature 1 : แดชบอร์ดสําหรับแอดมิน
และผ้ใูช)้ โดยรับผิดชอบในส่วน Backend Logic , API รวมถึงการออกแบบโครงสร้างข้อมูล (Data
Structure Design) และการทดสอบการใช้งาน

2. นายนนทพันธ์ุ ชนะดี มีบทบาทเป็น Backend Developer (Feature 2 : เติมข้อมูลอัตโนมัติ) และ
Co-Frontend Developer โดยรับผิดชอบในส่วนBackend Logic และAPI รวมถึงCo-Frontend
Developer

3. นายทัตธน ศรีเงิน มีบทบาทเป็น Frontend Developer โดยรับผิดชอบในส่วน Frontend

4. นางสาวสุรภา หลวงผิวเดช มบีทบามเป็นUX/UI Designer โดยรับผิดชอบในส่วนการออกแบบUX/
UI ที่เหมาะสมกับผู่ใช้ และ ทดสอบการใช้งาน

1.8 ผลกระทบด้านสังคม สุขภาพ ความปลอดภัย กฎหมาย และวัฒนธรรม

การทีเ่จ้าหน้าทีข่องวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิตสามารถทํางานในสภาพแวดล้อมทีเ่อื้ออํานวยต่อการทํางาน
พร้อมกับลดปัญหาการสอบถามสถานะที่ทําให้สูญเสียเวลาในการดําเนินงาน รวมถึง สามารถจัดการข้อมูล
จากเอกสารเข้าส่รูะบบไดท้ันที และในส่วนของผ้ใูชส้ามารถวางใจกับการดําเนินการของหลักสูตรโดยสามารถ
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ดจูากสถานะของหลักสูตรได้ ซึ่งช่วยใหผ้้ใูช้ ไมว่่าจะเป็น เจ้าหน้าทีข่องวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต หรือผ้ใูช้
เกิดความมั่นใจ และลดความกังวลในการติดตามสถานะของหลักสูตรและการกรอกข้อมูลหลักสูตรสู่ระบบ
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บทที่ 2
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ในบทความนีเจะอธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องในการทํางานให้ประสบความสําเร็จและสม-
บูรณ์ตามวัตถุประสงค์

2.1 Design

2.1.1 Database Design

[9]ภายใต้การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบฐานข้อมูลจะเป็นขัน้ตอนหนึ่งที่เรา จะต้อง
ให้ความสําคัญ ขัน้ตอนการออกแบบฐานข้อมูลจะประกอบไปด้วย 6 ขัน้ตอนหลัก ที่จะประกอบด้วย

1. การศึกษาฐานข้อมูลขององค์กรเบื้องต้น (database initial study)

2. การออกแบบฐานข้อมูล (database design)

3. การสร้างฐานข้อมูลและการโหลดข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล (implementation and loading)

4. การทดสอบและประเมินการทํางานของฐานข้อมูล (testing and evaluation)

5. การประยุกต์ใช้ฐานข้อมูล (operation)

6. การดูแลรักษาและพัฒนาให้ดียิ่งขึน้ (maintenance and evolution)

รูปที่ 2.1: ขัน้ตอนการออกแบบข้อมูล
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2.1.2 Hexagonal Architecture

Hexagonal architecture[6] ถูกคิดค้นโดย Alistair Cockburn เมื่อปี 2005 โดยเป็น 1 ใน Code ar-
chitecture pattern ที่เป็นทีน่ิยมของ Go ที่สร้างอย่บูน 2 pattern ใหญ่ๆคือ Adaptor Pattern และ De-
pendency Injection โดย

1. Hexagonal จะนําเสนอส่วนทีเ่ป็น ”business logic” ขึน้มาโดยไมส่นใจว่า ส่วนที่มาเชื่อมต่อจะเป็น
ส่วนไหน ขอแค่ทําตาม spec ของ business logic = สามารถใช้งานได้แล้ว

2. เป็นการแยกส่วนกันระหว่าง inside part (business logic, domain layer) และ outside part
(ส่วนเชื่อมต่อกับภายนอกเช่น UI, database, external service - interface layer)

รูปที่ 2.2: โครงสร้าง Hexagonal Architecture เบื้องต้น

โดยองค์ประกอบใหญ่ๆของ Hexagonal Architecture จะประกอบด้วยของ 3 อย่างใหญ่ๆคือ

1. Ports ส่วน interfaces ที่บอกว่า application สามารถเชื่อมต่อมายัง business logic ได้ยังไง หรือ
สามารถเข้าถึง resource ภายนอกได้ยังไง

2. Adapters ส่วนทีจ่ะมาเชื่อมต่อกับ Port เป็นเหมือน ”สะพาน” ระหว่าง Resource จริง กับ business
logic (เช่น เป็นคนคุยกับ database, web service เป็นต้น)

3. Domain-centric ส่วนตรงกลางของ Business logic เป็นเหมือนศูนย์กลางของการคํานวน

โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี ้

1. Port คือ concept ของการแยกส่วนระหว่าง application’s core logic (the domain) ออกจาก
ส่วนที่ ”สามารถกระทําได้จากภายนอก (external)” เช่น user interface, database
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• Port ทําหน้านีเ้ป็นตัวแทนของการสื่อสารแกนกลาง (Business logic) และจะทําหน้าที่ส่งต่อ
ไปยัง business logic

• ในทาง programming Port จะถูกเรียกว่า ”interface” หมายถึงส่วนที่ใช้สําหรับแลกเปลี่ยน
ข้อมูล

โดยปกติ Port จะมี 2 ประเภท

(a) Primary or Driving Ports เป็น interfaces ที่ถูกใช้งานจากภายนอก เช่น Web API (ที่
client application เรียกใช)้

(b) Secondary or Driven Ports เป็น interface ที่ใช้สําหรับจัดการกับ Resource ภายนอก ซึ่ง
ปกติจะเกี่ยวกับการจัดการ external service หรือ database

ยกตัวอย่างสําหรับ 2 เคสนี้ สมมุติว่าเราต้องทํา API สําหรับสร้าง Order ขึน้มา โดยเราจะแยกออก
เป็น 2 ส่วนคือ

(a) Primary Ports = ส่วนWeb API ทีใ่ชส้ําหรับรับข้อมูล order จาก user (จาก class diagram
ด้านล่างคือ OrderServiceInterface)

(b) Secondary Ports = ส่วน interface ทีเ่ชื่อมต่อไปยัง database เพื่อบันทึกข้อมูล order (จาก
class diagram ด้านล่างคือ OrderRepositoryInterface)

2. Adapter คือ component ที่เชื่อมต่อระหว่าง application core logic (ผ่าน Port) กับส่วนของ
External Resource

• adapter เป็นส่วนสําคัญที่ทําหน้าที่เป็นเหมือน ”สะพาน” เชื่อมต่อระหว่าง application และ
external component

• เป็นคนคอยแปลง request และส่ง data ให้

โดยปกติ Adapter มี 2 ประเภทเช่นกัน

(a) Primary or Driving Adapters adapter สําหรับการ handle (และทําการแปลง) input ที่
เข้ามาใน application เพื่อเตรียมสําหรับใช้งานใน application core logic เช่น Web Con-
troller, CLI (Command Line Interface) มีOrderHandler ทําหน้าทีเ่ป็นHTTP handler
ที่รับข้อมูลจาก web server โดยไอเดียคือ OrderHandler จะรับข้อมูลจาก HTTP request
มาเพื่อใชส้ําหรับการสร้าง order โดยทําการดึง data ออกจาก request และทําการแปลงข้อมูล
ไปใน format ที่ core application สามารถใช้งานต่อได้

(b) Secondary or Driven Adapters adapter สําหรับการพูดคุยกับภายนอก เช่น database
adapter สําหรับการแปลงข้อมูลเป็น SQL query เพื่อใช้สําหรับเรียกไปยัง database ปลาย
ทาง มี GormOrderRepository ทําหน้าที่เป็น database adapter โดยมีหน้าที่นําข้อมูล or-
der จาก application’s core logic และทําการแปลงเป็นคําสั่งสําหรับการส่งเข้า Database
(เช่น แปลงเป็นคําสั่ง SQL)
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โดยทั่วไปแล้ว การ implement adapter จะ implement ตาม port interface ที่ถูกกําหนดจาก
application’s core เพื่อเป็นการแยกส่วนกันระหว่าง application internal logic และ การพูดคุย
กับภายนอกออกมา

3. Application core (หรือหลายๆที่จะเรียกว่า Domain Logic หรือ Business Logic) คือส่วนตรง
กลางของ architecture ซึ่งเป็น logic หลักของระบบที่เหมือนเป็น ”กฎ” การทํางานของระบบนี้

• เป็นส่วนที่กําหนดรูปแบบของ data structure ที่ใช้งานภายใน application นี้
• เป็นส่วนที่เก็บ function และ operation หลักของ application

• มสี่วน orderServiceImpl สําหรับการ implement OrderService โดยเป็นการ implement
ส่วนของ logic CreateOrder ว่าตอนสร้าง order ต้องจัดการ data ยังไงบ้าง
• ช่น อาจจะเพิ่มการ validate data มาว่ารับข้อมูลชุดนีห้รือไม่, ถ้ามีสินค้าไม่ถึงจะทําการแสดง

Error ออกไป เป็นต้น

รูปที่ 2.3: กระบวนการทํางานของ Hexagonal Architecture

2.2 UX/UI Design

2.2.1 UX Design (User Experience Design)

มุ่งเน้นไปที่ประสบการณ์โดยรวมของผู้ใช้ที่มีต่อ software องค์ประกอบหลักของ UX Design

• การใช้งาน: ผู้ใช้สามารถใช้งานผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและสะดวกหรือไม่
• ความพึงพอใจ: ผู้ใช้รู้สึกอย่างไรกับการใช้งานผลิตภัณฑ์
• ประโยชน:์ ผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้หรือไม่

หลักการออกแบบ UX
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• การวิจัยผู้ใช:้ เข้าใจความต้องการ พฤติกรรม และเป้ าหมายของผู้ใช้
• การสร้าง prototype: ทดสอบและปรับแต่งการออกแบบ UX

• การวัดผล: วิเคราะห์ประสิทธิภาพของ UX Design

2.2.2 UI Design (User Interface Design)

UI Design มุ่งเน้นไปทีก่ารออกแบบส่วนติดต่อผ้ใูช(้UI) ของ software องคป์ระกอบหลักของ UI Design

• Layout: การจัดวางองค์ประกอบต่างๆ บนหน้าจอ
• Design: การใช้สี รูปภาพ และ Graphic

• Interactive: การออกแบบวิธีการที่ผู้ใช้โต้ตอบกับ Web-app

หลักการออกแบบ UI

• Wireframe Design: ออกแบบโครงสร้างพื้นฐานของ UI

• Visual Design: ออกแบบรูปลักษณ์ของ UI

• User Test: ทดสอบ UI กับผู้ใช้

2.3 Next.js with TypeScript

2.3.1 Next.js

Next.js[8] เป็น Framework ของ React ทีถู่กพัฒนาโดยบริษัท Vercel เพื่อช่วยให้การพัฒนาเว็บแอปพลิ-
เคชันด้วย React มีประสิทธิภาพมากขึน้ และสามารถทํางานได้ทัง้ ฝ่ัง Frontend และ Backend ในโปรเจ
กตเ์ดียวกัน โดย Next.js ถูกออกแบบมาเพื่อแกปั้ญหาการเรนเดอรห์น้าเว็บ การจัดการเส้นทาง (Routing)
และการเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บไซต์ เช่น SEO และ Performance ที่ React เพียงอย่างเดียวไม่รองรับ
โดยตรง
Next.js ใชภ้าษาหลักคือ JavaScript หรือ TypeScript เหมือนกับ React และยังรองรับการเขียนด้วย JSX
/ TSX เช่นเดียวกัน แต่จะเพิ่มเติมโครงสร้างและฟีเจอร์ระดับ Framework เข้ามา เพื่อให้สามารถจัดการ
โครงสร้างหน้าเว็บ การโหลดข้อมูล และการเรนเดอร์ได้ง่ายขึน้
แนวคิดหลักของ Next.js

1. File-based Routing: Next.js มีระบบ Routing อัตโนมัติ โดยจะสร้างเส้นทางของหน้าเว็บจาก
โครงสร้างของโฟลเดอรแ์ละไฟลใ์นโปรเจกต์ ทําใหไ้มจ่ําเป็นต้องใชไ้ลบรารี react-router เหมือน Re-
act ทั่วไป

2. Rendering Modes: Next.js รองรับการเรนเดอร์หลายรูปแบบ ได้แก่

• SSR (Server-Side Rendering): เรนเดอร์หน้าเว็บจากฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ก่อนส่งให้ผู้ใช้ เหมาะกับ
เว็บไซต์ที่ต้องการ SEO สูง
• SSG (Static Site Generation): สร้างหน้าเว็บแบบคงที่ตัง้แต่ตอน build เหมาะกับเว็บที่
ข้อมูลไม่เปลี่ยนบ่อย เช่น Blog
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• CSR (Client-Side Rendering): เรนเดอร์ผ่านฝ่ัง Client แบบ React ปกติ
• ISR (Incremental Static Regeneration): อัปเดตหน้าเว็บแบบอัตโนมัติหลังจากสร้างไฟล์

static ไว้แล้ว

3. API Routes Next.js สามารถสร้าง API ได้ในตัวเอง โดยเขียนในโฟลเดอร์ app/api หรือ pages/
apiทําให้สามารถสร้าง Backend เล็กๆภายในโปรเจกต์เดียวกับ Frontend

4. Optimizations & SEO Friendly Next.js มีระบบเพิ่มประสิทธิภาพในตัว เช่น

• Image Optimization ผ่าน <Image /> component

• การจัดการ Metadata และ Head อัตโนมัติ
• การแยกโค้ด (Code Splitting) อัตโนมัติ
• รองรับ TypeScript โดยสมบูรณ์

5. Component-based Development เช่นเดียวกับ React, Next.js ยังคงใช้แนวคิด Component
เป็นหลัก โดยแต่ละส่วนของหน้าเว็บ เช่น Navbar, Footer, หรือ Content ถูกสร้างแยกออกจากกัน
เพื่อให้สามารถนํากลับมาใช้ซํา้ได้

2.3.2 TypeScript

TypeScript[3] คือ Super Set ของ JavaScript ที่จุดเด่นคือถูกพัฒนาให้มีStrongly typed ทําให้ต้อง
ระบุ Type ของตัวแปรให้ชัดเจนก่อนจึงจะสามารถเรียกใช้งานและรันโค้ดต่อไปได้ ซึ่งจะช่วยให้โปรเเกรมมี
ความเเน่นหนาขึน้ ผู้พัฒนาสามารถพัฒนาโปรเจคไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ ทําความเข้าใจได้ง่าย และสามารถ
ป้ องกันความผิดพลาดหรือช่องโหว่ของ JavaScript’s error เมื่อทําการ compile

2.3.3 Next.js + TypeScript

การใช้ Next.js ร่วมกับ TypeScript ช่วยเพิ่มความมีประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และความสามารถใน
การขยาย (scalability) ของซอฟต์แวร์ได้อย่างมาก เนื่องจาก Next.js เป็น Framework ที่ต่อยอดมาจาก
React ซึ่งรองรับ TypeScript โดยสมบูรณ์ในตัว ทําให้ผู้พัฒนาสามารถสร้างเว็บแอปพลิเคชันที่มีโครงสร้าง
ชัดเจน มีการตรวจสอบชนิดข้อมูล (type checking) อย่างเข้มงวด และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ใน
ระหว่างการพัฒนาได้
TypeScript ช่วยให้การเขียนโค้ดในNext.js มคีวาม อ่านง่าย (readable), เข้าใจง่าย (maintainable) และ
สามารถ ตรวจจับข้อผิดพลาดในขณะคอมไพล์ (compile-time errors) ได้ก่อนที่จะรันจริง ซึ่งช่วยให้โค้ดมี
ความเสถียรและปลอดภัยมากขึน้ นอกจากนี้ การใช้ TypeScript ยังทําให้ทีมพัฒนาสามารถทํางานร่วมกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะตัวระบบสามารถบอกชนิดของข้อมูล ฟังก์ชัน และ props ของ component
ได้อย่างชัดเจน
ด้วยเหตุนี ้ การใช้ Next.js + TypeScript จึงเหมาะสําหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันขนาดกลางถึงขนาด
ใหญท่ีม่คีวามซับซ้อน หรือระบบทีต่้องการความแม่นยําในการจัดการข้อมูล เช่น Dashboard, ระบบจัดการ
ข้อมูล (CMS) หรือเว็บองค์กรที่ต้องการความปลอดภัยสูง
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2.4 Go programming language

ภาษาโปรแกรม Go[7] คือภาษาโปรแกรมแบบโอเพนซอร์ส (Open-Source) ที่พัฒนาและสนับสนุนโดย
Google ภายใต้การนําของนักพัฒนาที่มีชื่อเสียง ได้แก่ Robert Griesemer, Rob Pike, และ Ken
Thompson Go ได้รับการออกแบบมาเพื่อแก้ไขปัญหาที่พบในภาษาโปรแกรมที่มีอยู่เดิม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ การพัฒนาซอฟต์แวร์ในยุคสมัยใหม่ ซึ่งเน้นที่ระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ (Network
Services) ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) และการประมวลผลแบบมัลตคิอร์ (Multi-core Process-
ing)
ทฤษฎีพื้นฐานในการพัฒนา Go คือการสร้างภาษาที่สามารถรวมจุดเด่นของภาษาอื่น ๆ เข้าไว้ด้วยกัน โดยมี
เป้าหมายหลัก 3 ประการคือ: 1. ความง่ายในการเขียนและทําความเข้าใจ (Simplicity) 2. ประสิทธิภาพ
ในการประมวลผลและคอมไพล์ (Efficiency) และ 3. การรองรับการทํางานพร้อมกัน (Concurrency) ใน
ระดับพื้นฐาน

2.4.1 หลักการทางทฤษฎีที่สําคัญในการออกแบบภาษา Go

ภาษา Go ไมไ่ดถู้กสร้างขึน้จากทฤษฎทีางคณิตศาสตรท์ีซ่ับซ้อน แตส่ร้างขึน้จาก ปรัชญาการออกแบบ (De-
sign Philosophy) ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ (Pragmatism) เพื่อให้การพัฒนาระบบมีความรวดเร็ว ปลอดภัย
และสามารถปรับขนาดได้ (Scalability) หลักการเหล่านีถ้ือเป็นทฤษฎีเบื้องหลังที่อธิบายว่า Go คืออะไร

1. ทฤษฎีการทํางานพร้อมกันในระดับภาษา (First-Class Concurrency): หลักการที่สําคัญที่สุดของ
Go คือการนําเสนอแนวคิดเรื่อง Concurrency (การทํางานพร้อมกัน) เข้ามาเป็นคุณสมบัติในระดับ
ภาษาโดยตรง แทนที่จะพึ่งพาระบบปฏิบัติการหรือไลบรารีภายนอก ทฤษฎีนีป้ระกอบด้วยสอง
องค์ประกอบหลัก

• Goroutines: เป็นการทํางานพร้อมกันทีม่นีํา้หนักเบามาก (Lightweight Thread) ซึ่งใชห้น่วย
ความจําน้อยกว่าเธรด (Thread) ทั่วไป ทําใหส้ามารถสร้าง Goroutines นับหมื่นหรือแสนราย-
การพร้อมกันไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ นีค่ือแนวคิดทีส่นับสนุนการสร้างระบบทีส่ามารถรองรับการ
เชื่อมต่อจํานวนมาก เช่น เซิร์ฟเวอร์เครือข่าย
• Channels: เป็นกลไกที่ใช้สําหรับ การสื่อสาร (Communication) ระหว่าง Goroutines เพื่อ
ส่งผ่านข้อมูลและซิงโครไนซก์ารทํางาน หลักการนีส้อดคล้องกับโมเดลการทํางานพร้อมกันทีเ่รียก
ว่า ”Do not communicate by sharing memory; instead, share memory by com-
municating” ซึ่งช่วยลดปัญหาการเข้าถึงข้อมูลพร้อมกัน (Race Conditions) และเพิ่มความ
ปลอดภัยของโค้ด

2. ทฤษฎีความเรียบง่ายและความชัดเจน (Simplicity and Clarity): Go ถูกออกแบบให้มีไวยากรณ์
(Syntax) ทีเ่รียบง่าย ตัดคุณสมบัตทิีซ่ับซ้อนบางอย่างออกไป เช่น การสืบทอดแบบหลายคลาส (Mul-
tiple Inheritance) หรือตัวดําเนินการโอเวอร์โหลด (Operator Overloading) เพื่อให้โค้ด ”มีรูป
แบบเดียวที่ถูกต้อง (Idiomatic)” ทฤษฎีนีเ้ชื่อว่า

• โค้ดที่เรียบง่ายอ่านง่ายกว่า: ช่วยลดภาระทางความคิด (Cognitive Load) ของนักพัฒนาเมื่อ
ต้องอ่านโค้ดของผู้อื่นในทีม
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• การคอมไพล์ที่รวดเร็ว: ไวยากรณ์ที่ตรงไปตรงมาทําให้ตัวคอมไพเลอร์ (Compiler) สามารถ
ทํางานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้วงจรการเขียนโค้ด ทดสอบ และแก้ไข (Code, Test, De-
bug Cycles) สัน้ลงอย่างมาก ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของทีมพัฒนา (De-
veloper Productivity)

3. ทฤษฎีประสิทธิภาพสําหรับระบบคลาวด์และเครือข่าย (Efficiency for Cloud & Network Sys-
tems): Go ถูกออกแบบมาเพื่อเป็น ภาษาคอมไพล์ (Compiled Language) ทีแ่ปลงเป็นไฟลป์ฏิบัติ
การแบบไบนารี (Single Static Binary) ทฤษฎีนีม้ีข้อดีคือ

• การปรับใชท้ีง่่ายดาย (Easy Deployment): สามารถนําไปติดตัง้บนเซิร์ฟเวอรห์รือในคอนเทน-
เนอร์ (Container) เช่น Docker หรือ Kubernetes ได้โดยไม่ต้องติดตัง้ไลบรารีเพิ่มเติม
• ประสิทธิภาพการใช้หน่วยความจํา: Go มีระบบจัดการหน่วยความจํา (Garbage Collection)
ที่มีประสิทธิภาพสูง ทําให้แอปพลิเคชันที่เขียนด้วย Go มักจะมี รอยเท้าหน่วยความจําที่เล็ก
(Small Memory Footprints) และใชท้รัพยากร CPU น้อยกว่าเมื่อเทียบกับภาษาอื่น ๆ ทําให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานระบบคลาวด์

รูปที่ 2.4: กระบวนการทํางานของ Go ที่แปลงเป็น Executable

2.5 JSON

JSON (JavaScript Object Notation)[2] เป็นรูปแบบข้อมูลแบบข้อความ (text-based data format)
ที่มีโครงสร้างเรียบง่าย อ่านเข้าใจได้ทัง้มนุษย์และคอมพิวเตอร์ และไม่ขึน้อยู่กับภาษาโปรแกรมใดเป็นพิเศษ
ออกแบบมาเพื่อใช้แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านเครือข่าย โดยเฉพาะในงานพัฒนาเว็บและบริการ API
รูปแบบไวยากรณ์ของ JSON มีสองโครงสร้างหลัก ได้แก่

1. Object: ชุดของคู่ข้อมูล ชื่อ–ค่า (key-value pairs) ล้อมด้วยวงเล็บปีกกา ... โดยชื่อ (key) ต้อง
เป็น string และคั่นแต่ละคู่ด้วยเครื่องหมายจุลภาค ,

2. Array: ลิสต์ของค่าที่เรียงลําดับ ล้อมด้วยวงเล็บเหลี่ยม [ ... ]

ชนิดข้อมูลพื้นฐานของ JSON ได้แก่ string, number, boolean, null, object, และ array โดยสตริงใชก้าร
เข้ารหัสอักขระแบบ Unicode (ทั่วไปคือ UTF-8) และรองรับอักขระพิเศษด้วยการ escape ตัวเลขเป็นเลข
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ทศนิยมฐานสิบโดยไมร่ะบชุนิดย่อย (เช่น int หรือ float) ซึ่งขึน้อย่กูับภาษาหรือ library ทีใ่ชง้านว่าจะ แปลง
ค่าดังกล่าวให้ตรงกับชนิดข้อมูลภายในของภาษาโปรแกรมนัน้อย่างไร คุณสมบัติเด่นของ JSON คือมีโครง-
สร้างที่ กะทัดรัด, เข้าใจง่าย, และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ทําให้เหมาะกับการใช้งานใน REST/HTTP API,
การกําหนดค่าระบบ (configuration), และการสื่อสารระหว่างบริการแบบ Microservices ในทางปฏิบัติ
JSON มักถูกจัดรูป (pretty print) เพื่อใหอ้่านง่ายระหว่างพัฒนา และบีบอัดเมื่อส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายเพื่อ
ประหยัด bandwidth นอกจากนีย้ังมีแนวทางการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น JSON Schema
ซึ่งช่วยยืนยันว่าโครงสร้างข้อมูลทีร่ับหรือส่งตรงตามรูปแบบทีก่ําหนด ลดความผิดพลาดจากข้อมูลไมค่รบหรือ
ชนิดไม่ตรง

2.6 Pandoc

Pandoc[5] เป็นเครื่องมือแปลงเอกสาร (document converter) แบบ open-source ที่พัฒนาโดย
John MacFarlane โดยมวีัตถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการแปลงไฟลเ์อกสารจากรูปแบบหนึ่งไปส่อูีกรูปแบบหนึ่งได้
อย่างยืดหยุ่นและมคีวามถูกต้องสูง ซึ่งไดร้ับความนิยมอย่างแพรห่ลายทัง้ในงานด้านเอกสาร งานวิชาการ และ
ระบบจัดการเนื้อหาอัตโนมัติในซอฟต์แวร์ต่าง ๆ Pandoc ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา Haskell ซึ่งเหมาะสําหรับ
การประมวลผลข้อมูลเชิงโครงสร้างและงานทีต่้องการความถูกต้องของข้อมูลสูง โดยรองรับรูปแบบไฟล์มาก-
กว่า 40 ประเภท เช่น DOCX, HTML, LaTeX, PDF, Markdown, EPUB และอื่น ๆ โดยผ้ใูชส้ามารถ
กําหนดรูปแบบอินพุต (input format) และเอาต์พุต (output format) ได้อย่างอิสระ ทัง้ผ่าน Command
Line Interface (CLI), ผ่าน Docker Container, หรือผ่านการเรียกใช้งานในรูปแบบ library ภาษา
Haskell (Haskell API) ในทางเทคนิค Pandoc ทํางานผ่าน parser-writer pipeline โดยเริ่มจากการ
แปลงเอกสารต้นฉบับใหก้ลายเป็น Abstract Syntax Tree (AST) ภายใน จากนัน้จึงแปลง AST ดังกล่าว
ออกไปเป็นรูปแบบเอกสารเป้าหมาย ซึ่งช่วยใหส้ามารถรองรับโครงสร้างข้อมูลทีซ่ับซ้อน เช่น ตาราง (table),
หมายเลขลําดับ (numbering), สมการ (equations) และสัญลักษณพ์ิเศษต่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ[4]

2.7 Regular expression

Regular expression (regex)[1] เป็นรูปแบบสัญลักษณ์ทางภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้สําหรับอธิบายรูปแบบ
ของข้อความ (text pattern) ซึ่งสามารถใช้ในการค้นหา ตรวจสอบ หรือดัดแปลงข้อความได้อย่างยืดหยุ่น
Regular expression ถูกใช้อย่างแพร่หลายในงานประมวลผลข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
(data validation), การกรองข้อความ (text filtering), และการพัฒนาโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการประ-
มวลผลสตริง แนวคิดของ regular expression มรีากฐานมาจาก ทฤษฎภีาษารูปแบบ (Formal Language
Theory) และ ทฤษฎอีอโตมาตา (Automata Theory) ซึ่งเริ่มต้นในช่วงทศวรรษ 1950 โดยนักคณิตศาสตร์
ชื่อ Stephen Kleene ทีน่ิยาม ”regular sets” เพื่ออธิบายรูปแบบของสัญลักษณใ์นภาษาเครื่องจักร ต่อมา
มีการนําแนวคิดนีไ้ปประยุกต์ใช้ในวิทยาการคอมพิวเตอร์เพื่อค้นหาข้อความในไฟล์และ
ระบบต่าง ๆ ในเชิงโครงสร้าง Regular expression จะประกอบด้วย literal characters (ตัวอักษรธรรมดา)
และ metacharacters (สัญลักษณ์พิเศษ) ซึ่งใช้ร่วมกันเพื่อกําหนดรูปแบบของข้อความ รูปแบบการเขียน
regular expression มักใช้ syntax ทีเ่ป็นภาษากลาง (pattern language) ซึ่งสามารถผสมอักขระธรรมดา
กับสัญลักษณ์ควบคุมได้ เช่น
• ^A\d{3}$: หมายถึงข้อความที่ขึน้ต้นด้วยตัวอักษร A และตามด้วยตัวเลข 3 ตัว และเป็นจุดสิน้สุด
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ของข้อความนัน้
• [A-Za-z0-9_]+: หมายถึงคําที่ประกอบด้วยตัวอักษร ตัวเลข หรือเครื่องหมาย underscore อย่าง
น้อยหนึ่งตัว

รูปที่ 2.5: ตัวอย่างสัญลักษณ์ Metacharacter ที่ใช้ใน Regular Expression
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บทที่ 3
โครงสร้างและขัน้ตอนการทํางาน

ในบทนีจ้ะกล่าวถึงหลักการในการพัฒนาโครงงาน การออกแบบระบบ ของเว็บแอปพลิเคชัน และการออก-
แบบฐานข้อมูล

3.1 การสํารวจและทําความเข้าใจปัญหา

3.1.1 สัมภาษณ์และวิเคราะห์ผู้ใช้งาน

จากการเข้าพูดคุยถึงปัญหาทีเ่กิดขึน้กับทางวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิตในการลงทะเบียนหลักสูตรที่ผ่านมา
พบว่าเกิดปัญหาหลักๆในการจัดการข้อมูลหลักสูตรที่มาจากหลากหลายคณะ และช่วงเวลาในการดําเนินการ
ที่ไม่เท่ากัน และการติดตามสถานะของหลักสูตรที่เกิดปัญหาในการติดต่อสอบถามบ่อยครัง้ ทําให้เกิดความ
ล่าช้าในการดําเนินการเปิดหลักสูตร และการเก็บข้อมูลหลักสูตรแบบส่วนตัวที่ไม่สามารถให้ผู้ใช้งานคนอื่นๆ
เช่น เจ้าหน้าที่ของแต่ละคณะ หรือ อาจารย์ผู้เปิดหลักสูตร สามารถเข้ามาติดตามสถานะการดําเนินการของ
หลักสูตรได้ พร้อมกับปัญหาในการกรอกข้อมูลหลักสูตรลงในระบบเว็บไซต์ของวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต
ในการเปิดหลักสูตร โดยจะต้องคัดลอกข้อมูลจากไฟลเ์อกสารทลีะบรรทัด ลงส่เูว็บไซต์ ทําใหเ้สียเวลาและเกิด
ความล่าช้าในการเปิดหลักสูตรได้ ซึ่งเป็นแนวคิดที่สามารถนําไปพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อช่วยแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวได้

3.1.2 สรุปปัญหาและตัง้วัตถุประสงค์ของโครงงาน

ดังนัน้ เราจึงวางแผนในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ที่สามารถลดปัญหาเหล่านีไ้ด้ ในการสื่อสารกันระหว่าง เจ้า
หน้าทีข่องวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต และเจ้าหน้าทีข่องคณะแต่ละคณะ โดยมวีัตถุประสงคท์ีจ่ะเน้นในการ
เก็บหลักสูตรทีต่้องเปิดสอนและสามารถใหผ้้ใูชต้ิดตามสถานะของหลักสูตรได้ และการอํานวยความสะดวกใน
การเพิ่มข้อมูลหลักสูตรจากไฟลเ์อกสารเข้าส่รูะบบไดท้ันที เพื่อลดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูลและล่าช้าใน
การดําเนินงาน โดยใช้เว็บแอปพลิเคชันเป็นสื่อกลางในการจัดการข้อมูลหลักสูตรทัง้หมด

3.1.3 แผนภาพการดําเนินการส่งหลักสูตร

การจะดําเนินการส่งหลักสูตรนัน้ จะต้องมกีารสื่อสารกันระหว่าง เจ้าหน้าทีข่องวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต
และเจ้าหน้าทีข่องคณะแต่ละคณะ และมกีารดําเนินการตามขัน้ตอนต่างๆภายในคณะ ถึงจะทําการส่งเอกสาร
หลักสูตรไปยังวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิตได้ ดังแผนภาพต่อไปนี้

3.2 User interface (UI) and Design

3.2.1 User flow

หลังจากระบคุวามต้องการของผ้ใูชง้านและวัตถุประสงคข์องโครงงานแล้ว จึงไดท้ําการออกแบบ User flow
เพื่อแสดงเส้นทางการใชง้านของผ้ใูชใ้นระบบเว็บแอปพลิเคชัน ว่าผ้ใูชจ้ะต้องผ่านขัน้ตอนใดบ้างในการใชง้าน
ระบบ ตัง้แตก่ารเข้าส่รูะบบจนถึงการใชง้านฟังก์ชันต่างๆ ภายในระบบ และผ้ใูชส้ามารถดําเนินการอย่างไรได้
บ้าง จึงออกแบบ User flow ดังแผนภาพต่อไปนี้
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รูปที่ 3.1: User Flow ของระบบ

3.2.2 Role

เนื่องจากระบบเว็บแอปพลิเคชันนี ้ มีผู้ใช้งานหลายประเภทที่มีบทบาทและสิทธิก์ารเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชัน
การใช้งานที่แตกต่างกัน จึงได้กําหนดบทบาท (Role) ของผู้ใช้งานในระบบดังนี ้
• Admin คือ ผู้ใช้ที่มีสิทธิส์ูงสุดในการจัดการระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งาน และตัง้ค่า
ระบบต่างๆ ได้
• Staff คือ ผ้ชู่วย Admin ทีเ่ป็นเจ้าหน้าทีข่องวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต ในการช่วยดําเนินการหลัก-
สูตร
• LE คือ เจ้าหน้าทั่วไปทีข่องวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต ทีต่้องการจะตรวจสอบหลักสูตรทีด่ําเนินการ
อยู่
• Officer คือ เจ้าหน้าที่ของคณะต่างๆ ที่มีหน้าที่ในการจัดการหลักสูตรภายในคณะและติดตามสถานะ
ของหลักสูตรคณะของตน
• User คือ อาจารย์ผู้เปิดหลักสูตร ที่ต้องการส่งหลักสูตรไปยังวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต

3.2.3 Design System

เมื่อกําหนด Flow การใช้งานและบทบาทของผู้ใช้งานในระบบแล้ว จึงได้ทําการออกแบบระบบดีไซน์ (De-
sign System) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) ของเว็บแอปพลิ-
เคชัน ทัง้เรื่องการใช้ สี ฟอนต์ ไอคอน และองคป์ระกอบต่างๆ ใหม้คีวามสอดคล้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วทัง้ระบบตามวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต โดยใช้ Tailwind CSS เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบดีไซน์
ช่วยใหผ้้ใูช้ สามารถสังเกตแุละองคป์ระกอบต่างๆของระบบไดง้่ายขึน้ และเพิ่มประสบการณก์ารใชง้านทีด่ใีห้
กับผู้ใช้ ให้มีความเข้าใจง่าย และเป็นมิตรกับผู้ใช้มากที่สุด

3.2.4 User Interface Design

ผู้ใช้งานในระบบจะใช้งานผ่านเว็บไซต์ โดยใช้งานได้ทัง้ระบบปฏิบัติการวินโดว(์Window) และ
ไอโอเอส(IOS) ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ สามารถใชง้านไดท้ัง้ PC, Laptop และ Tablet โดยความเหมาะสมมาก
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ที่สุด ควรใช้งานร่วมกับ PC หรือ Laptop เพื่อให้ได้ประสบการณ์ใช้งานที่ดีที่สุด โดยการออกแบบให้เห็น
รายการของหลักสูตรเป็นการ์ด และเห็นลําดับและสถานะของหลักสูตรได้ชัดเจน รวมถึงปุ่มฟังก์ชันต่างๆ ที่
ใช้งานบ่อยที่สุด ให้อยู่ในตําแหน่งที่ผู้ใช้สามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ง่าย

รูปที่ 3.2: figma ในการออกแบบหน้าตาระบบ

3.3 หลักการทํางานของเว็บแอปพลิเคชัน

3.3.1 หลักการทํางานของเว็บไซต์
โดยผู้ใช้จะต้องทําการเข้าสู่ระบบผ่านทางหน้าเว็บไซต์ก่อน โดยใช้ CMU Account ในการยืนยันตัวตน ซึ่ง
สามารถเข้าได้เฉพาะผู้ที่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (MISEmpAcc) จากนัน้ผู้ใช้จะ
สามารถเข้าถึงฟังก์ชันต่างๆ ภายในระบบได้ตามบทบาทของตนเอง

รูปที่ 3.3: หน้า Login

3.3.2 แดชบอร์ดหลัก

เป็นหน้าหลักที่ผู้ใช้จะเห็นหลังจากเข้าสู่ระบบสําเร็จ โดยจะแสดงภาพรวมของสถานะหลักสูตรทัง้หมดที่ผู้ใช้
เกี่ยวข้อง เช่น หลักสูตรที่รอดําเนินการ หลักสูตรที่กําลังดําเนินการ และหลักสูตรที่เสร็จสิน้แล้ว ผ่านการก
รองสถานะของหลักสูตร โดยมีฟังก์ชันการใช้งานต่างๆ เช่น
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รูปที่ 3.4: หน้า Dashboard

การสร้างคิวหลักสูตร

สามารถกรอกข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตร เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นสําหรับติดตามข้อมูลการอัพเดทหลัก-
สูตร เช่น ชื่อหลักสูตร คณะ เจ้าหน้าทีผ่้ทูีร่ับผิดชอบ วันทีไ่ดร้ับเอกสารไฟล์Word หรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร
เป็นต้น

รูปที่ 3.5: หน้าสร้างหลักสูตรใหม่

การแก้ไขหลักสูตร

สามารถแก้ไขข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตรที่ได้สร้างไว้ก่อนหน้านีไ้ด้ และสามารถกรอกเช็ครายการที่ต้อง
ทําของแต่ละหลักสูตรได้ เพื่อแสดงความคืบหน้าของการดําเนินการของหลักสูตรนัน้ๆ

การกรองสถานะหลักสูตร

สามารถกรองสถานะของหลักสูตรได้ เช่น ยังไม่เริ่มต้น กําลังดําเนินการ เสร็จสิน้ หยุดการดําเนินการ และ
ยกเลิก เพื่อให้ผู้ใช้สามารถดูรายการหลักสูตรตามสถานะที่ต้องการได้อย่างง่ายดาย
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รูปที่ 3.6: หน้าแก้ไขหลักสูตรที่สร้าง

รูปที่ 3.7: หน้าฟังก์ชันในการกรองรายการหลักสูตรด้วย course status

การค้นหาชื่อหลักสูตร
สามารถค้นหาหลักสูตรตามชื่อหลักสูตรได้อย่างรวดเร็ว โดยการพิมพ์คําค้นหาในช่องค้นหา เพื่อให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงข้อมูลหลักสูตรที่ต้องการได้ทันที

รูปที่ 3.8: หน้าฟังก์ชันค้นหารายการหลักสูตรด้วยชื่อหลักสูตร
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การเพิ่มผู้ใช้ในระบบ
สามารถเพิ่มผู้ใช้ใหม่เข้าสู่ระบบได้ โดยกรอกข้อมูลรายละเอียดของผู้ใช้ คือ อีเมล CMU Account ของผู้
ใช้ที่ต้องการจะเพิ่ม และบทบาทของผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้ใหม่สามารถเข้าสู่ระบบและใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ได้ตาม
บทบาทที่กําหนด

รูปที่ 3.9: หน้าสําหรับจัดการผู้ใช้ในระบบ

การจัดการสถานะของเจ้าหน้าที่
สามารถแก้ไขชื่อ ลบ และ เพิ่มสถานะของเจ้าหน้าที่ได้ เพื่อให้สามารถจัดการข้อมูลเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประ-
สิทธิภาพ ในการแยกแยะรายการหลักสูตรตามประสงค์ของเจ้าหน้าที่

รูปที่ 3.10: หน้าสําหรับจัดการสถานะของเจ้าหน้าที่

การเพิ่มข้อมูลต่างๆที่จําเป็นต้องรายการหลักสูตร
สามารถเพิ่มข้อมูลต่างๆ ตามประสงค์ของเจ้าหน้าที่ได้ เช่น เพิ่มสถานะเจ้าหน้าที่ เพิ่มรายการที่ต้องทําของ
หลักสูตร เพิ่มผู้ใช้ในระบบ
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รูปที่ 3.11: หน้าสําหรับจัดการรายการที่ต้องทําแต่ละหลักสูตร

3.4 การมองเห็นและการใช้งานแต่ละบทบาท

3.4.1 บทบาท Admin

เป็นผู้ดูแลระบบสูงสุด มีสิทธิใ์นการจัดการข้อมูลผู้ใช้ทัง้หมดในระบบ รวมถึงการตัง้ค่าระบบต่างๆ เช่น การ
เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งาน และตัง้ค่าระบบต่างๆ ได้

3.4.2 บทบาท Staff

เป็นเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต มีหน้าที่เป็นผู้ช่วย Admin ในการดําเนินการหลักสูตร โดย
ได้รับมอบหมายงานในการดูแลหลักสูตรจาก Admin สามารถใช้งานได้เหมือน Admin แต่ไม่สามารถเพิ่มผู้
ใช้ใหม่เข้าสู่ระบบได้

3.4.3 บทบาท LE

เป็นเจ้าหน้าทีข่องวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต มีหน้าทีใ่นสังเกตหุลักสูตรทีก่ําลังดําเนินการอย่ทูัง้หมด แตไ่ม่
สามารถเพิ่ม ลด หรือ แก้ไขหลักสูตรได้ สามารถดูหลักสูตรทัง้หมดเท่านัน้

3.4.4 บทบาท Officer

เป็นเจ้าหน้าที่ของคณะต่างๆ มีหน้าที่ในการาสังเหตุและติดตามสถานะหลักสูตรภายในคณะของตนเอง

3.4.5 บทบาท User

เป็นอาจารย์ผู้เปิดหลักสูตร มีหน้าที่ในการส่งหลักสูตรผ่านเจ้าหน้าที่ของคณะไปยังวิทยาลัยการศึกษาตลอด
ชีวิต และติดตามสถานะของหลักสูตรที่ตนเองได้ส่งไป

3.4.6 กรอกข้อมูลอัตโนมัติจากไฟล์เอกสาร
เป็นฟังก์ชันทีช่่วยอํานวยความสะดวกในการกรอกข้อมูลหลักสูตรจากไฟลเ์อกสารWord (.docx) โดยระบบ
จะทําการดึงข้อมูลที่จําเป็น เช่น ชื่อหลักสูตร, คณะ, รายละเอียดหลักสูตร เป็นต้น ในการกรอกข้อมูลเข้าสู่
เว็บไซต์โดยอัตโนมัติ เพื่อลดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูลและล่าช้าในการดําเนินงาน
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3.5 การออกแบบฐานข้อมูล

3.5.1 โครงสร้างฐานข้อมูล

ฐานข้อมูลของระบบเว็บแอปพลิเคชันนี ้ ถูกออกแบบให้มีความสัมพันธ์ระหว่างตารางต่างๆ อย่างเหมาะสม
เพื่อรองรับการจัดเก็บข้อมูลหลักสูตร ผู้ใช้งาน สถานะของหลักสูตร คณะ และ รายการที่ต้องทําของแต่ละ
หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดของแต่ละตารางดังนี ้

รูปที่ 3.12: ERdiagram สําหรับออกแบบระบบ

1. ตาราง list_queue: เก็บข้อมูลของหลักสูตรที่สร้างขึน้ โดยประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ ดังนี ้

• id: รหัสประจําหลักสูตร (Primary Key)

• priority: ลําดับของหลักสูตรในระบบ
• title: ชื่อหลักสูตร
• staff_id: รหัสผู้ดูแลหลักสูตร (Foreign Key)

• staff: ข้อมูลของ staff จาก staff_id นัน้ๆ
• faculty_id: รหัสคณะ (Foreign Key)

• faculty: ข้อมูลของคณะจาก faculty_id นัน้ๆ
• staff_status_id: รหัสสถานะของหลักสูตรตามประสงค์ของเจ้าหน้าที่ (Foreign Key)

• staff_status: ข้อมูลของสถานะจาก staff_status_id นัน้ๆ
• date_wordfile_receive: วันที่ได้รับเอกสารไฟล์ Word

• date_into_submit: วันที่ส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ
• date_into_submit_14days: วันที่ส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบภายใน 14 วัน
• date_register: วันที่ลงทะเบียนหลักสูตร
• date_left: วันที่เหลือในการเปิดหลักสูตร
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• on_web: วันที่หลักสูตรต้องขึน้เว็บไซต์ของวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต
• appointment_data_aw: วันที่นัดหมายการประชุม
• ordermapping: รายการที่ต้องทําในหลักสูตรนัน้ๆ
• course_status_id: รหัสสถานะของหลักสูตรตามประสงค์ของเจ้าหน้าที่
• course_status: ข้อมูลของสถานะจาก course_status_id นัน้ๆ
• duration_of_operation_from_the_memo: ระยะเวลาการดําเนินการจากบันทึก
ข้อความ
• duration_of_work_from_word_file: ระยะเวลาการดําเนินการจากไฟล์ Word

• note: หมายเหตุเพิ่มเติม
• created_at: วันที่และเวลาที่สร้างหลักสูตร
• updated_at: วันที่และเวลาที่แก้ไขหลักสูตรล่าสุด

2. ตาราง staff_status: เก็บสถานะของหลักสูตรทีเ่จ้าหน้าทีก่ําหนดขึน้ โดยประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ
ดังนี ้

• id: รหัสสถานะ (Primary Key)

• status: ชื่อสถานะ
• type: ชนิดของสถานะ
• created_at: วันที่และเวลาที่สร้างสถานะ
• updated_at: วันที่และเวลาที่แก้ไขสถานะล่าสุด
• list: จํานวนรายการหลักสูตรที่มีสถานะนี้

3. ตาราง faculty: เก็บข้อมูลคณะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร โดยประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ ดังนี ้

• id: รหัสคณะ (Primary Key)

• code: รหัสของคณะ
• name_th: ชื่อคณะภาษาไทย
• name_en: ชื่อคณะภาษาอังกฤษ

4. ตาราง course_status: เก็บข้อมูลรายชื่อสถานะของหลักสูตร

• id: รหัสสถานะ (Primary Key)

• status: รายชื่อสถานะ
• type: ชนิดของสถานะ
• created_at: วันที่และเวลาที่สร้างสถานะ

5. ตาราง order: เก็บข้อมูลรายการที่ต้องทําของแต่ละหลักสูตร เพื่อแสดงความคืบหน้าของการดําเนิน
การ
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• id: รหัสรายการ (Primary Key)

• title: รายชื่อรายการ
• order_mapping: ordermapping ที่มีรายการนีท้ี่เกี่ยวข้อง

6. ตาราง order_mapping: เก็บข้อมูลรายการทีต่้องทําของแต่ละหลักสูตร ในการเชื่อมโยงระหว่างตา-
ราง list_queue และ ตาราง order

• id: รหัสรายการจับคู่ (Primary Key)

• list_queue_id: รหัสรายการหลักสูตร (Foreign Key)

• order_id: รหัสรายการ (Foreign Key)

• checked: สถานะการทํารายการเสร็จสิน้หรือไม่
• list_queue: ข้อมูลของหลักสูตรจาก list_queue_id นัน้ๆ
• order: ข้อมูลของรายการจาก order_id นัน้ๆ
• created_at: วันที่และเวลาที่สร้างรายการจับคู่
• updated_at: วันที่และเวลาที่แก้ไข

7. ตาราง users: เก็บข้อมูลผู้ใช้งานในระบบเว็บแอปพลิเคชัน

• id: รหัสผู้ใช้ (Primary Key)

• name: ชื่อผู้ใช้
• email: อีเมล CMU Account ของผู้ใช้
• role: บทบาทของผู้ใช้ในระบบ
• pre_name_id: คํานําหน้าชื่อ
• pre_name_th: คํานําหน้าชื่อภาษาไทย
• pre_name_en: คํานําหน้าชื่อภาษาอังกฤษ
• first_name_th: ชื่อภาษาไทย
• first_name_en: ชื่อภาษาอังกฤษ
• last_name_th: นามสกุลภาษาไทย
• last_name_en: นามสกุลภาษาอังกฤษ
• organization_code: รหัสของคณะ
• organization_name_th: ชื่อคณะภาษาไทย
• organization_name_en: ชื่อคณะภาษาอังกฤษ
• itaccount_type_id: รหัสประเภทผู้ใช้
• itaccount_type_th: รหัสประเภทผู้ใช้ภาษาไทย
• itaccount_type_en: รหัสประเภทผู้ใช้ภาษาอังกฤษ
• created_at: วันที่และเวลาที่สร้างผู้ใช้
• updated_at: วันที่และเวลาที่แก้ไขผู้ใช้ล่าสุด
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3.6 API endpoint dashboard

• /swagger/*: สําหรับเข้าถึงเอกสารประกอบ API ผ่าน Swagger UI

• /health: Endpoint สําหรับตรวจสอบสถานะของ API (Health Check)

• /api/auth: Endpoint สําหรับการยืนยันตัวตนและการเข้าสู่ระบบ (Sign-In)

3.6.1 การตัง้ค่า Middleware JWT

เส้นทางทัง้หมดที่อยู่ภายใต้ Group /api จะต้องผ่าน Middleware middleware.JWTProtected()

เพื่อยืนยันตัวตนก่อนการเข้าถึงทรัพยากร

3.7 รายละเอียดการกําหนดเส้นทางตามบทบาท (Role-Based Routing)

ระบบมีการแบ่งกลุ่มเส้นทางออกเป็นสี่กลุ่มหลักตามบทบาทของผู้ใช้งาน (user, officer, LE, staff,
และ admin)

3.7.1 Shared Routes (บทบาท: admin, staff, LE, officer, user)

เส้นทางเหล่านีส้ามารถเข้าถึงได้โดยผู้ใช้งานทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ โดยเน้นการดึงข้อมูลสถานะหลัก-
สูตรและข้อมูลผู้ใช้งานปัจจุบัน

• GET /api/course/status: ดึงข้อมูลสถานะหลักสูตรทัง้หมด
• POST /api/listqueue/owner: ดึงรายการ listqueue ทีผ่้ใูชง้านปัจจุบันเป็นเจ้าของหลักสูตร
• GET /api/user/me: ดึงข้อมูลผู้ใช้งานจากฐานข้อมูลสําหรับผู้ที่เข้าสู่ระบบขณะนัน้

3.7.2 Officer Routes (บทบาท: admin, staff, LE, officer)

เส้นทางสําหรับเจ้าหน้าที่คณะ โดยเน้นการจัดการ listqueue ภายในคณะที่รับผิดชอบ

• POST /api/listqueue/faculty: ดึงรายการ listqueue ตามคณะของผู้ใช้งาน

3.7.3 LE Routes (บทบาท: admin, staff, LE)

เส้นทางสําหรับเจ้าหน้าที่วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต (Life-Long Education) เพื่อตรวจสอบภาพรวม
ของหลักสูตรทัง้หมด

• GET /api/listqueue: ดึงรายการ listqueue ทัง้หมด (รวมที่เสร็จสิน้แล้ว)
• GET /api/listqueue/status/notyet: ดึงรายการ listqueue ที่ยังไม่เสร็จสิน้
• POST /api/listqueue/staffstatus: ดึงรายการ listqueue ตามสถานะที่เจ้าหน้าที่กํา-
หนด
• POST /api/listqueue/coursestatus: ดึงรายการ listqueue ตามสถานะหลักสูตร
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3.7.4 Staff Routes (บทบาท: admin, staff)

เส้นทางหลักสําหรับการจัดการข้อมูลหลักสูตร การกําหนดลําดับ และรายการทีต่้องทํา ซึ่งจํากัดไวเ้ฉพาะเจ้า
หน้าที่ (Staff) และผู้ดูแลระบบ (Admin)

การจัดการ ListQueue

• POST /api/listqueue: สร้างรายการ listqueue ใหม่
• PUT /api/listqueue: อัพเดทข้อมูลรายการ listqueue
• DELETE /api/listqueue/:id: ลบรายการ listqueue (จํากัดเฉพาะการพัฒนา)
• PUT /api/listqueue/:id/status/:staff_status_id: อัพเดทสถานะของ
listqueue

• PUT /api/listqueue/:id/priority/:priority: อัพเดทลําดับความสําคัญของ
listqueue

การจัดการ Order และ Staff Status

• GET /api/order/:id: ดึงรายการที่ต้องทํา (order) ของ listqueue นัน้ๆ
• PUT /api/order: อัพเดทสถานะของรายการที่ต้องทํา (order)

• GET /api/staffstatus: ดึงข้อมูลสถานะที่เจ้าหน้าที่กําหนดทัง้หมด

การดึงข้อมูลประกอบ

• GET /api/staff: ดึงข้อมูลเจ้าหน้าที่ทัง้หมดสําหรับกําหนดผู้ดูแลหลักสูตร
• GET /api/faculty: ดึงข้อมูลคณะทัง้หมด

3.7.5 Admin Routes (บทบาท: admin)

เส้นทางสําหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) เพื่อจัดการผู้ใช้งาน, รายการที่ต้องทํา, และสถานะหลักสูตร

การจัดการผู้ใช้งาน (Users)

• GET /api/user/all: ดึงข้อมูลผู้ใช้งานทุกคนในระบบ
• POST /api/user/:email/:role: สร้างผู้ใช้งานใหม่ พร้อมกําหนดบทบาท (role)

• DELETE /api/user/:id: ลบผู้ใช้งาน
• PUT /api/user/updateinfo/:email: อัพเดทข้อมูลผู้ใช้งาน
• GET /api/role: ดึงข้อมูลบทบาท (role) ทัง้หมด
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การจัดการ Order

• POST /api/order: สร้างรายการ order ใหม่
• PUT /api/order/name: อัพเดทชื่อรายการ order
• DELETE /api/order/:id: ลบรายการ order

การจัดการ Staff Status

• POST /api/staffstatus: สร้างสถานะที่เจ้าหน้าที่กําหนดใหม่
• PUT /api/staffstatus/name: อัพเดทชื่อสถานะที่เจ้าหน้าที่กําหนด
• DELETE /api/staffstatus/:id: ลบสถานะที่เจ้าหน้าที่กําหนด

3.8 Course Document Converter

ระบบ Course Document Converter ถูกพัฒนาขึน้เพื่อช่วยลดภาระงานซํา้ซ้อนของเจ้าหน้าทีใ่นวิทยาลัย
การศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยเฉพาะในขัน้ตอนการกรอกข้อมูลหลักสูตรลงในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ระบบนีม้ีหน้าทีห่ลักคือการอ่านไฟลเ์อกสารหลักสูตรทีอ่ย่ใูนรูปแบบ .docx ซึ่งผ่านการจัดรูปแบบ
ตามมาตรฐานแล้ว และทําการแปลงข้อมูลภายในให้เป็นโครงสร้างข้อมูลแบบ JSON เพื่อให้สามารถนําไป
เติมลงในแบบฟอร์มของเว็บไซตไ์ดโ้ดยอัตโนมัติ ทัง้นีร้ะบบถูกออกแบบมาเพื่อทดแทนการคัดลอกและวางข้อ
ความด้วยมือ ซึ่งมักใช้เวลานานและอาจเกิดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ได้ง่าย การทํางานโดยรวมของระบบเริ่ม
จากเมื่อเจ้าหน้าทีท่ําการอัปโหลดไฟลข์้อมูลหลักสูตรทีส่มบูรณแ์ล้วในรูปแบบ .docx ผ่านหน้าเว็บไซต์ ระบบ
ฝ่ัง server จะประมวลผลไฟลด์ังกล่าวและคืนค่าข้อมูลในรูปแบบ JSON ทีจ่ัดเรียงตามหัวข้อมาตรฐาน ได้แก่

1. ชื่อหลักสูตรภาษาไทย
2. ชื่อหลักสูตรภาษาอังกฤษ
3. หน่วยงานที่เปิดหลักสูตร
4. จํานวนรับสมัคร
5. กลุ่มเป้าหมาย
6. หลักการและเหตุผล
7. วัตถุประสงค์
8. โครงสร้างหรือเนื้อหาของหลักสูตร
9. การประเมินผลตลอดหลักสูตร

10. คําสําคัญสําหรับการสืบค้น
11. คําอธิบายหลักสูตรอย่างย่อ
12. วันเปิดรับสมัคร
13. วันปิดรับสมัคร
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14. วันสิน้สุดของการชําระค่าธรรมเนียม
15. ค่าธรรมเนียมการอบรม
16. ค่าบํารุงมหาวิทยาลัย
17. ผ้ปูระสานงานหลักสูตร ได้แก่ คํานําหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล ตําแหน่ง หน่วยงาน ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศัพท์
อีเมล และเว็บไซต์

18. หมวดหมู่การเรียนรู้

จากนัน้เว็บไซตข์องเจ้าหน้าทีจ่ะนําข้อมูลดังกล่าวไปกรอกในช่องต่าง ๆ ของแบบฟอร์มโดยอัตโนมัติ เจ้าหน้าที่
เพียงตรวจสอบความถูกต้องและกดยืนยันเท่านัน้ ระบบประมวลผลเอกสารโดยมีขัน้ตอนหลักดังนี ้

1. ตรวจสอบและบันทึกไฟล์ที่อัปโหลดเมื่อผู้ใช้ส่งไฟล์ .docx เข้ามา ระบบจะตรวจสอบชนิดไฟล์และ
ขนาดเพื่อใหแ้น่ใจว่าเป็นไฟลท์ีร่องรับและไมเ่กินขนาดสูงสุดทีก่ําหนดไว้ (10 MB) หากไมผ่่าน ระบบ
จะส่งข้อความแสดงข้อผิดพลาดกลับไปพร้อมรหัสสถานะที่เหมาะสม

2. สร้างไฟล์ชั่วคราวสําหรับประมวลผลหลังจากตรวจสอบไฟล์ผ่านแล้ว ระบบจะสร้างไฟล์ชั่วคราว
สามไฟล์ ได้แก่

• input-*.docx สําหรับเก็บไฟล์ต้นฉบับที่อัปโหลด
• output-*.txt สําหรับไฟล์ที่ถูกแปลงจากต้นฉบับเป็นข้อความธรรมดา (plain text)

• output-*.html สําหรับไฟล์ที่ถูกแปลงจากต้นฉบับเป็น HTML

3. แปลงเอกสารด้วยโปรแกรม Pandoc ระบบเรียกโปรแกรม Pandoc สองครัง้ ครัง้แรกเพื่อแปลงจาก
.docx เป็น plain text และครัง้ทีส่องเพื่อแปลงเป็นHTML การแปลงทัง้สองรูปแบบช่วยใหร้ะบบสา-
มารถอ่านได้ทัง้ข้อมูลเชิงข้อความและข้อมูลเชิงโครงสร้าง เช่น ตารางหรือรายการลําดับ ซึ่ง Pandoc
มีความสามารถสูงในการรักษารูปแบบของเอกสารต้นฉบับไว้ได้อย่างถูกต้อง

4. แยกข้อมูลแต่ละหัวข้อจากเอกสาร ระบบจะนําไฟลผ์ลลัพธจ์ากขัน้ตอนก่อนหน้าเข้ามาอ่านเนื้อหาทลีะ
บรรทัดจากไฟล์ plain text เพื่อดึงข้อมูลในแต่ละส่วนตามหัวข้อทีก่ําหนด และอ่านไฟล์ HTML เพื่อ
ดึงข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตารางมาประกอบ ผลลัพธ์ทัง้หมดจะถูกรวมและจัดโครงสร้างให้อยู่ในรูปแบบ
JSON

5. ส่งผลลัพธ์กลับไปยังผู้ใช้ เมื่อการประมวลผลเสร็จสมบูรณ์ ระบบจะส่งข้อมูล JSON ที่ได้กลับไปยังฝ่ัง
ผ้ใูชง้าน เพื่อใหห้น้าเว็บไซตน์ําไปแสดงผลหรือเติมลงในช่องกรอกข้อมูลต่าง ๆ จากนัน้ระบบจะทําการ
ลบไฟล์ชั่วคราวทัง้หมดออกจากเครื่อง server โดยอัตโนมัติ

6. การจัดการข้อผิดพลาดและการบันทึก log ระบบมีการจัดการข้อผิดพลาดโดยจะบันทึกข้อความ log
ทัง้ในระดับข้อมูล (INFO) และข้อผิดพลาด (ERROR) พร้อมระบรุายละเอียดสาเหตแุละไฟลท์ีเ่กี่ยว-
ข้อง หากเกิดข้อผิดพลาดในขัน้ตอนใด ระบบจะคืนรหัสสถานะ HTTP ที่เหมาะสม เช่น 413 สําหรับ
ไฟล์ใหญ่เกินกําหนด หรือ 500 สําหรับข้อผิดพลาดภายใน เช่น การแปลงหรือการอ่านข้อมูลล้มเหลว
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3.9 API endpoint document converter

สําหรับ document converter ด้วย course id

• POST /docx-converter-api/convert/:id: ใช้สําหรับอัปโหลดและแปลงไฟล์ .docx เป็น
JSON เพื่อเติมข้อมูลหลักสูตรอัตโนมัติ
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บทที่ 4
การทดลองและผลลัพธ์

4.1 การทดสอบการทํางานของระบบ

4.1.1 วัตถุประสงค์ในการทดสอบ
การทดสอบระบบมวีัตถุประสงคเ์พื่อประเมินความถูกต้องของฟังก์ชันหลัก ความเสถียรของระบบ และความ
เหมาะสมของการออกแบบส่วนติดต่อผ้ใูช้ (User Interface / User Experience) ภายใตส้ภาวะการใชง้าน
จริง เพื่อยืนยันความพร้อมก่อนนําไปใช้งานภายในหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังนี ้

1. เพื่อทดสอบความถูกต้องของฟังก์ชันการทํางานให้เป็นไปตามที่ออกแบบ
2. เพื่อประเมินความถูกต้องของข้อมูลที่ประมวลผลและจัดเก็บในฐานข้อมูล
3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI/UX) และการใช้งานในอุปกรณ์ต่าง ๆ
4. เพื่อทดสอบความพร้อมของระบบก่อนนําไปใช้งานจริงภายในหน่วยงาน

4.1.2 สภาพแวดล้อมของการทดสอบ (System Environment)

ระบบ CMU Lifelong Education Assistance Website ไดร้ับการออกแบบใหท้ํางานบนสถาปัตยกรรม
แบบWeb-Based Application ซึ่งสามารถเข้าถึงไดจ้ากทุกแพลตฟอร์มโดยไมต่้องติดตัง้โปรแกรมเพิ่มเติม
มีรายละเอียดทางเทคนิคดังนี ้

1. ข้อกําหนดด้านซอฟต์แวร์ (Software Requirements)

• ใชง้านผ่านWeb Browser มาตรฐาน เช่น Google Chrome, Microsoft Edge, Safari และ
Mozilla Firefox

• รองรับการเข้าสู่ระบบเฉพาะผู้ใช้ที่มีบัญชีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU Account - MIS-
EmpAcc)

• ประมวลผลแบบออนไลนผ์่านโครงสร้าง Next.js (Frontend) และ Go Fiber (Backend) บน
ฐานข้อมูล PostgreSQL

2. ข้อกําหนดด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware Requirements)

• รองรับการใช้งานบน คอมพิวเตอร์ (PC / Laptop), แท็บเล็ต (Tablet) และ สมาร์ตโฟน
(Smartphone) รวมถึง iPad

• หน้าจอที่มีความละเอียดขัน้ตํ่า 1152 x 854 พิกเซล เพื่อให้ส่วนติดต่อผู้ใช้แสดงผลได้อย่างถูก
ต้อง
• ระบบออกแบบให้เป็น Responsive Design ปรับการแสดงผลอัตโนมัติให้เหมาะสมกับขนาด
หน้าจอของอุปกรณ์แต่ละประเภท

จากผลการทดสอบเชิงเทคนิค พบว่าระบบสามารถทํางานได้ถูกต้องครบถ้วนในทุกอุปกรณ์ที่รองรับ
ไม่มีปัญหาในการประมวลผลหรือการแสดงผลของส่วนติดต่อผู้ใช้ และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
บนทุกเบราว์เซอร์ที่ทดสอบ
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4.1.3 ขัน้ตอนและกระบวนการทดสอบ
การทดสอบดําเนินการโดยจําลองการใช้งานจริงของผู้ใช้ในหน่วยงาน ครอบคลุมทุกบทบาท (Role) ได้แก่
Admin, Staff, LE, Officer, และ User โดยทดสอบการทํางานของแต่ละส่วนที่สัมพันธ์กับบทบาทนัน้ ๆ
ได้แก่

• การเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี CMU Account

• การสร้างและจัดการข้อมูลหลักสูตร
• การติดตามสถานะการพิจารณาหลักสูตรแบบเรียลไทม์
• การจัดการผู้ใช้งานและสิทธิก์ารเข้าถึง
• การแปลงไฟล์เอกสาร .docx ด้วยโมดูล Course Document Converter

ผลการทดสอบพบว่าระบบสามารถทํางานได้ครบตามที่ออกแบบไว้ โดยเฉพาะฟังก์ชันการแปลงเอกสารซึ่ง
ช่วยลดระยะเวลาในการกรอกข้อมูลลงได้กว่า 60เมื่อเทียบกับกระบวนการเดิมที่ต้องกรอกข้อมูลด้วยตนเอง

4.2 การทดสอบการใช้งานจริงของผู้ใช้

4.2.1 การออกแบบการทดสอบ
เพื่อประเมินประสบการณ์การใช้งานจริงของผู้ใช้ (User Experience Evaluation) ได้จัดทําแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่าน Google Forms โดยมีผู้เข้าร่วมการประเมินจํานวน 6 คน ซึ่งครอบคลุมทุกบทบาทในระบบ
ได้แก่ Admin, Staff, LE, Officer และ User
ผู้เข้าร่วมแต่ละคนได้ทดลองใช้งานระบบในขัน้ตอนสําคัญ เช่น

• การเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี CMU Account

• การสร้างหลักสูตรใหม่
• การตรวจสอบและติดตามสถานะหลักสูตร
• การใช้ฟังก์ชันแปลงไฟล์เอกสารอัตโนมัติ

การประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

1. การประเมินความพึงพอใจ (ระดับคะแนน 1-5) เพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพ ความสะดวก และประ-
โยชน์ต่อการทํางาน

2. การประเมิน Net Promoter Score (NPS) (ระดับคะแนน 1-10) เพื่อวัดความเต็มใจในการแนะนํา
ระบบให้ผู้อื่นใช้งานต่อ

4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ผลการประเมินแสดงใหเ้ห็นว่าผ้ใูชง้านมคีวามพึงพอใจโดยรวมในระดับ “มาก” ถึง “มากที่สุด” โดยเฉพาะใน
ด้านความเข้าใจง่ายของระบบ ความสะดวกในการใช้งาน และการแสดงผลที่รองรับอุปกรณ์พกพาได้อย่างดี
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ด้านที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
ความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.50 พึงพอใจมาก
ความเข้าใจของส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI/UX) 4.67 พึงพอใจมาก
ความถูกต้องของข้อมูลและสถานะหลักสูตร 4.60 พึงพอใจมาก
ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.20 พึงพอใจ
ความเหมาะสมต่อการใช้งานบนอุปกรณ์พกพา 4.50 พึงพอใจมาก
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานจริง 4.80 พึงพอใจที่สุด
ค่าเฉลี่ยรวม 4.56 พึงพอใจมาก

ตารางที่ 4.1: ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

4.2.3 ผลการประเมิน Net Promoter Score (NPS)

ผลการคํานวณค่า NPS เท่ากับ +33.3 จัดอยู่ในระดับ “ดี” แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะ
แนะนําระบบให้ผู้อื่นใช้งานต่อ ซึ่งสะท้อนถึงความเชื่อมั่นในคุณภาพ ความสะดวก และประโยชน์ของระบบ
ต่อกระบวนการทํางาน

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ช่วงคะแนน ร้อยละ
Promoters (9–10 คะแนน) 3 50.0%
Passives (7–8 คะแนน) 2 33.3%
Detractors (0–6 คะแนน) 1 16.7%

ตารางที่ 4.2: ผลการประเมิน Net Promoter Score (NPS)

NPS Calculation:

NPS = ร้อยละ Promoters − ร้อยละ Detractors

NPS = 50.0 − 16.7 = +33.3

4.2.4 การรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ใช้งาน (Feedback)

1. สิ่งที่ผู้ใช้งานชื่นชอบ

• ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน
• ลดระยะเวลาในการจัดการเอกสารหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• Dashboard แสดงผลชัดเจนและเข้าใจง่าย
• รองรับการใช้งานได้ดีทัง้บนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา

2. สิ่งที่ผู้ใช้งานต้องการให้ปรับปรุง

• เพิ่มระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Email / LINE OA)

• เพิ่มฟังก์ชันส่งออกข้อมูลเป็นไฟล์ Excel / PDF
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• เพิ่มช่องทางติดต่อเจ้าหน้าที่ผ่านหน้าเว็บไซต์
• รองรับการแนบไฟล์เพิ่มเติมในระบบ

3. สิ่งที่ผู้ใช้งานสงสัยและเสนอแนวทางพัฒนาเพิ่มเติม

• ระบบสามารถแปลงไฟล์ Word ที่มี Template ต่างรูปแบบได้หรือไม่
• การรองรับผู้ใช้งานหลายคนพร้อมกันในเวลาเดียวกัน
• ความเป็นไปได้ในการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลกลางของ CMU MIS

4.2.5 สรุปผลการทดลอง

จากการทดสอบทัง้ในเชิงเทคนิคและการใชง้านจริง พบว่าระบบ CMU Lifelong Education Assistance
Website สามารถทํางานได้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ มีความเสถียร ถูกต้อง และช่วยลดเวลาในการ
ปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีไ่ดอ้ย่างมนีัยสําคัญ ผ้ใูชง้านใหค้วามพึงพอใจโดยรวมในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 4.56
จาก 5) และมคี่า NPS เท่ากับ +33.3 ซึ่งจัดอย่ใูนระดับ “ดี” แสดงใหเ้ห็นว่าระบบมคีวามพร้อมสําหรับการ
ใช้งานจริงในระดับหน่วยงาน และสามารถพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต
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บทที่ 5
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผล

โครงงานเรื่อง ”ระบบติดตามการพิจารณาหลักสูตร วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
(CMU Lifelong Education Assistance Website)” มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่ช่วย
ให้
เจ้าหน้าที่สามารถบริหารจัดการและติดตามสถานะการพิจารณาหลักสูตรได้อย่างเป็นระบบ ลดภาระงาน
เอกสาร เพิ่มความโปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ระบบพัฒนาด้วยเทคโนโลยี Next.js (Frontend), Go Fiber (Backend) และ PostgreSQL
(Database) ภายใต้สถาปัตยกรรมแบบ Hexagonal Architecture เพื่อความยืดหยุ่นและง่ายต่อการบํารุง
รักษาใน
อนาคต ระบบสามารถทํางานได้บนอุปกรณ์ทุกประเภท ได้แก่ PC, Laptop, Tablet และ Smartphone
โดยมสี่วนติดต่อผ้ใูชแ้บบ Responsive Design ทีส่ามารถปรับการแสดงผลตามขนาดหน้าจอไดอ้ย่างเหมาะ
สม ผลการทดสอบพบว่าผู้ใช้งานให้ความพึงพอใจในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 4.56) และมีค่า NPS เท่ากับ
+33.3 ซึ่งสะท้อนถึงความเชื่อมั่นและศักยภาพของระบบในการนําไปใช้งานจริงภายในหน่วยงาน

5.2 ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไข

5.2.1 การแปลงไฟล์เอกสารบางรูปแบบไม่สมบูรณ์
ในกรณีที่เอกสาร Word มีโครงสร้างซับซ้อน เช่น ตารางซ้อน (Nested Table) หรือ Template ไม่เป็น
มาตรฐาน ระบบอาจไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ครบถ้วน
แนวทางแก้ไข: ปรับปรุงโมดูล Document Converter ให้รองรับการตรวจสอบโครงสร้างเอกสารที่หลาก
หลายยิ่งขึน้

5.2.2 การขาดระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Notification System)

ปัจจุบันยังไม่มีการแจ้งเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานะหลักสูตร
แนวทางแก้ไข: พัฒนา Notification Service ผ่าน Email หรือ LINE OA เพื่อแจ้งสถานะแบบเรยีลไทม์

5.2.3 ข้อจํากัดด้านเวลาการเก็บข้อมูลทดสอบจริง
จํานวนผู้เข้าร่วมการประเมินยังมีจํากัด
แนวทางแก้ไข: เพิ่มจํานวนกลุ่มผู้ใช้งานจากหลายคณะในการทดสอบรอบต่อไปเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม
มากขึน้

5.3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาต่อ

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาโครงงานนีต้่อไป มีดังนี ้
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• พัฒนา ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Automated Notification System) เพื่อแจ้งสถานะหลักสูตรทันที
ที่มีการเปลี่ยนแปลง
• เพิ่มฟังก์ชัน ส่งออกและนําเข้าข้อมูล (Export / Import Data) เป็น Excel หรือ PDF เพื่อใชใ้นการ
จัดทํารายงาน
• พัฒนา Dashboard รวมระดับคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้บริหารเห็นภาพรวมของหลักสูตรทัง้-
หมด
• เพิ่ม ระบบสื่อสารภายใน (Internal Messaging) สําหรับติดต่อระหว่างเจ้าหน้าที่และอาจารย์
• เชื่อมต่อกับ ระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย (CMU MIS Integration) เพื่อให้ข้อมูลอัปเดต
โดยอัตโนมัติ
• ปรับปรุง การแสดงผลบนอุปกรณ์พกพา ให้มีความสอดคล้องกับประสบการณ์ผู้ใช้มากยิ่งขึน้
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
การเก็บข้อมูลเพื่ออ้างอิงกับระบบ

ในส่วนนีจ้ะเป็นการเล่าถึงการพูดคุยรวมถึงการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับระบบ ซึ่งส่งผลทําใหเ้กิดระบบ
นีข้ึน้มา

ก.1 Flow การทํางานของ Entaneer Academy

จากการสํารวจข้อมูลเบื้องต้น พบว่า Entaneer Academy มีการทํางานในลักษณะดังภาพ ที่พบว่ามีปัญหา
มากมายในการส่งหลักสูตรให้กับวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต และในคณะอื่นๆก็มีปัญหาในระบบภายใน
ราชการเช่นเดียวกัน ส่งผลให้ระบบที่ถูกจํากัดคุณสมบัติบางอย่างไม่สามารถตอบโจทย์การทํางานได้ทัง้หมด
ที่ควรจะเป็นไปได้

รูปที่ ก.1: กระบวนการทํางานของ Entaneer Academy ในการส่งหลักสูตร

ก.2 Flow การทํางานของ วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต

จากการพูดคุยกับ stakeholder พบว่า วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต จําเป็นต้องมกีารขอหนังสือทางการ (e-
doc) ในการยืนยันการส่งหลักสูตรในการดําเนินการเปิดหลักสูตร จึงทําให้มีขัน้ตอนการทํางานที่ซับซ้อน
เนื่องจากจะต้องทํางานร่วมกับหลายคณะที่มีการจัดการที่ไม่เหมือนกัน

ก.3 การได้รับ feedback หลักจากให้ผู้ใช้งานทดลองใช้ระบบ

จากการพูดคุยและนําเดโมระบบใหก้ับผ้ใูชง้านจริง พบว่ามี feedback หลายๆส่วน เช่น การปรับเปลี่ยนจาก
ระบบคิวเป็นระบบการรันเลขของหลักสูตร หรือ การเพิ่มบทบาทของผ้ใูชใ้นระบบ เป็นต้น ทําใหท้างผ้พูัฒนา
ปรับเปลี่ยนระบบบ่อยครัง้ให้สามารถ รองรับกับความต้องการของผู้ใช้งานได้มากที่สุด ซึ่งขอคําแนะนําจาก
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ผศ.ดร. กําพล วรดิษฐ์ ในการช่วยเหลือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ในที่สุด นําไปสู่การปรับปรุงระบบทัง้หมด
และกําหนดแนวทางของการพัฒนาจนสําเร็จลุล่วง
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ภาคผนวก ข
คู่มือการใช้งานระบบ

ข.1 Login

นักศึกษาที่ต้องการใช้เว็บไซต์ จําเป็นต้อง Login ผ่าน CMU OAuth โดยจะต้องเป็นบุคลากรของมหาวิท-
ยาลัยเชียงใหม่ (MISEmpAcc)

ข.2 สร้างรายการหลักสูตรใหม่

เมื่อเข้าส่รูะบบสําเร็จ ใหเ้ลือกเมนู ”สร้างรายการหลักสูตรใหม”่ จากนัน้กรอกข้อมูลหลักสูตรตามแบบฟอร์ม
ที่กําหนด ซึ่งสามารถใช้งานได้เฉพาะบทบาท Admin และ Staff

ข.3 การแก้ไขหลักสูตร

เมื่อสร้างรายการหลักสูตรใหม่เสร็จสิน้แล้ว เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขข้อมูลหลักสูตรได้จากมุมขวาล่างของ
แต่ละรายการหลักสูตร

ข.4 เพิ่ม อัพเดท ลบ ผู้ใช้ในระบบ

เจ้าหน้าที่ที่มีบทบาท Admin สามารถจัดการผู้ใช้ในระบบได้ผ่านเมนู ”ฟันเฟือง” โดยสามารถเพิ่มผู้ใช้ใหม่
อัพเดทข้อมูลผู้ใช้ หรือ ลบผู้ใช้ออกจากระบบได้ตามความเหมาะสม

ข.5 สร้าง ลบ เปลี่ยนชื่อ สถานะเจ้าหน้าที่

เจ้าหน้าที่สามารถสร้าง ลบ เปลี่ยนชื่อ สถานะเจ้าหน้าที่ได้ผ่านเมนู ”สถานะเจ้าหน้าที”่ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้
เฉพาะบทบาท Admin เท่านัน้

ข.6 สร้าง ลบ เปลี่ยนชื่อ รายการที่ต้องทําแต่ละรายการหลักสูตร

เจ้าหน้าที่สามารถสร้าง ลบ เปลี่ยนชื่อ รายการที่ต้องทําแต่ละรายการหลักสูตรได้ผ่านมุมขวาล่างของแต่ละ
รายการหลักสูตร

ข.7 กรองสถานะ และการค้นหารายการหลักสูตร

ผ้ใูชส้ามารถกรองหลักสูตรไดต้ามสถานะต่าง ๆ หรือ ค้นหารายการหลักสูตรด้วยคําสําคัญ (Keyword) ผ่าน
ช่องค้นหาส่วนบนของหน้าเว็บไซต์

41



ประวัติผู้เขียน

ชื่อ-นามสกุล: นายจิรเดช อรทัย
รหัสนักศึกษา: 640610287
สาขาวิชา: ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิยาลัยเชียงใหม่
Email : jiradate_ora@cmu.ac.th

ชื่อ-นามสกุล: นายนนทพันธ์ุ ชนะดี
รหัสนักศึกษา: 640610645
สาขาวิชา: ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิยาลัยเชียงใหม่
Email : nontapan_chanadee@cmu.ac.th

ชื่อ-นามสกุล: นายทัตธน ศรีเงิน
รหัสนักศึกษา: 640612088

42



สาขาวิชา: ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิยาลัยเชียงใหม่
Email : thatthana_sri@cmu.ac.th

ชื่อ-นามสกุล: นางสาวสุรภา หลวงผิวเดช
รหัสนักศึกษา: 640612196
สาขาวิชา: ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิยาลัยเชียงใหม่
Email : Surapa_luangpiwdet@cmu.ac.th

43


	บทคัดย่อ
	Abstract
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญรูป
	สารบัญตาราง
	บทนำ
	ที่มาของโครงงาน
	วัตถุประสงค์ของโครงงาน
	ขอบเขตของโครงงาน
	ขอบเขตด้านข้อมูล
	ขอบเขตด้านฮาร์ดแวร์
	ขอบเขตด้านซอฟต์แวร์

	ประโยชน์ที่ได้รับ
	เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้
	เทคโนโลยีด้านฮาร์ดแวร์
	เทคโนโลยีด้านซอฟต์แวร์

	แผนการดำเนินงาน
	บทบาทและความรับผิดชอบ
	ผลกระทบด้านสังคม สุขภาพ ความปลอดภัย กฎหมาย และวัฒนธรรม 

	ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	Design
	Database Design
	Hexagonal Architecture

	UX/UI Design
	UX Design (User Experience Design)
	UI Design (User Interface Design)

	Next.js with TypeScript
	Next.js
	TypeScript
	Next.js + TypeScript

	Go programming language
	หลักการทางทฤษฎีที่สำคัญในการออกแบบภาษา Go

	JSON
	Pandoc
	Regular expression

	โครงสร้างและขั้นตอนการทำงาน
	การสำรวจและทำความเข้าใจปัญหา
	สัมภาษณ์และวิเคราะห์ผู้ใช้งาน
	สรุปปัญหาและตั้งวัตถุประสงค์ของโครงงาน
	แผนภาพการดำเนินการส่งหลักสูตร

	User interface (UI) and Design
	User flow
	Role
	Design System
	User Interface Design

	หลักการทำงานของเว็บแอปพลิเคชัน
	หลักการทำงานของเว็บไซต์
	แดชบอร์ดหลัก

	การมองเห็นและการใช้งานแต่ละบทบาท
	บทบาท Admin
	บทบาท Staff
	บทบาท LE
	บทบาท Officer
	บทบาท User
	กรอกข้อมูลอัตโนมัติจากไฟล์เอกสาร

	การออกแบบฐานข้อมูล
	โครงสร้างฐานข้อมูล

	API endpoint dashboard
	การตั้งค่า Middleware JWT

	รายละเอียดการกำหนดเส้นทางตามบทบาท (Role-Based Routing)
	Shared Routes (บทบาท: admin, staff, LE, officer, user)
	Officer Routes (บทบาท: admin, staff, LE, officer)
	LE Routes (บทบาท: admin, staff, LE)
	Staff Routes (บทบาท: admin, staff)
	Admin Routes (บทบาท: admin)

	Course Document Converter
	API endpoint document converter

	การทดลองและผลลัพธ์
	การทดสอบการทำงานของระบบ
	วัตถุประสงค์ในการทดสอบ
	สภาพแวดล้อมของการทดสอบ (System Environment)
	ขั้นตอนและกระบวนการทดสอบ

	การทดสอบการใช้งานจริงของผู้ใช้
	การออกแบบการทดสอบ
	ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
	ผลการประเมิน Net Promoter Score (NPS)
	การรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ใช้งาน (Feedback)
	สรุปผลการทดลอง


	บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	สรุปผล
	ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไข
	การแปลงไฟล์เอกสารบางรูปแบบไม่สมบูรณ์
	การขาดระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Notification System)
	ข้อจำกัดด้านเวลาการเก็บข้อมูลทดสอบจริง

	ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาต่อ 

	บรรณานุกรม
	การเก็บข้อมูลเพื่ออ้างอิงกับระบบ
	Flow การทำงานของ Entaneer Academy
	Flow การทำงานของ วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต
	การได้รับ feedback หลักจากให้ผู้ใช้งานทดลองใช้ระบบ

	คู่มือการใช้งานระบบ
	Login
	สร้างรายการหลักสูตรใหม่
	การแก้ไขหลักสูตร
	เพิ่ม อัพเดท ลบ ผู้ใช้ในระบบ
	สร้าง ลบ เปลี่ยนชื่อ สถานะเจ้าหน้าที่
	สร้าง ลบ เปลี่ยนชื่อ รายการที่ต้องทำแต่ละรายการหลักสูตร
	กรองสถานะ และการค้นหารายการหลักสูตร

	ประวัติผู้เขียน

